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POLÍTICA  DE CALIDAD,  AUTOEVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN  DE LA  FACULTAD DE  DERECHO  Y CIENCIA  POLÍTICA  DE LA  UNMSM.
ANTECEDENTES.
La Oficina de Calidad Académica y Acreditación (OCAA) de la Facultad de Derecho y Ciencia Política, dependiente de la Oficina Central de Calidad Académica y Acreditación (OCCAA) del Rectorado y del Decanato  de la Facultad de Derecho y Ciencia Política de la UNMSM, se creó mediante Resolución Rectoral Nº 01387-R-02 y  07440-R-04, cuya estructura orgánica  fue modificada  por la  R. R. 3331-R-04 de fecha  16 de julio 2004. 
La Resolución de  Decanato Nº 406-D-FD- de fecha 24 de setiembre  2002, se creó  la  OCAA de la Facultad de Derecho y Ciencia Política,  y mediante  Resolución  Rectoral Nº 00388-R-06 de fecha 2 de febrero  2006, se constituyó el Comité Directivo  de la OCAA-FD, cuyos miembros no tuvieron  participación a las reuniones convocadas, en consecuencia se nombró Sub-Comisiones para  cumplir con  la Resolución  Rectoral  Nº 02705-R-05, cuyo objetivo orientar el proceso de autoevaluación de las Escuelas  Académico Profesionales y  Programas de Postgrado  que se  indica desde el año 2005,  dentro del marco del Plan Estratégico  de  la Facultad.  Estando las atribuciones  conferidas  al  señor Rector  por la Ley  Universitaria  Nº 23733 y el Estatuto  de la Universidad  Nacional Mayor de San  Marcos,  aprueba  los  Principios y  Normas para el  Proceso  de Autoevaluación  de la UNMSM.      

Oficialmente declarado mediante la Resolución Rectoral Nº 02705-R-05 del 31 de mayo 2005, “Principios y Normas para el Proceso de Autoevaluación  de la UNMSM”,  elaborado  por la Oficina Central de Calidad Académica y Acreditación  (OCCAA) y  Modificado por Resolución Rectoral N°04672-R-07 de fecha  06 de setiembre 2007, el  documento “Principios y Normas para el Proceso de Autoevaluación  de la UNMSM”.

La Ley 28740 del Sistema Nacional  de Educación, Acreditación y Certificación de la Calidad Educativa (SINEACE), establece que la Autoevaluación,  la Evaluación  Externa y la Acreditación Nacional, son instrumentos necesarios  para acreditar  la calidad de la educación superior en la comunidad universitaria. 
En el marco de la Nueva Ley Universidad, Ley N°30220 y la reorganización  del SINEACE, el Consejo Directivo Ad Hoc, encargado ejecutar las funciones  necesarias para la continuidad del sistema y los procesos en desarrollo, aprobó el documento técnico normativo denominado “Modelo de Acreditación para Programas de Estudios de Educación  Superior Universitaria”, dicha aprobación cuenta con Resolución de Presidencia del Consejo Directivo Ad Hoc N°22-2016 SINEACE/CDAH-P DEL 21 DE MARZO  2016.
Con la entrada en vigencia de la Ley N°30220, Ley Universitaria, el Ministerio de Educación  (MINEDU) asume  la rectoría de la Política de Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior Universitaria. Además crea la Superintendencia Nacional de Educación Superior Universitaria (SUNEDU) y se introduce el Licenciamiento obligatorio y renovable de las universidades, en lugar de la autorización  de funcionamiento provisional y definitivo del anterior marco legal.

La OCAA de la Facultad de Derecho y Ciencia Política, en cumplimiento de las normas arriba señaladas, esta Jefatura se encuentra en procesos de Plan de Adecuación  de la UNMSM, a la Nueva Ley Universitaria, para cumplir las Condiciones de Básicas de Calidad (CBC) para la autoevaluación hacia la acreditación  nacional e internacional. 
ESTRUCTURA ORGANICA:

Ley General de Educación No. 28044

Ley Universitaria N°.23733.
Ley Universitaria N°30220.

R.R. Nº07440-R.02 y 003331-R-04–(Creación de la OCCAA)  

Ley del SINEACE N°. 28740 - 2006

R.R. N°. 05540-R-10 (Procesos de Lineamientos).
R.R.N°.01486-R-11.(Directiva / Organización / Oficinas de OCAAs / la Facultad)

- Decreto Supremo N°046-2014

R.R. N°05470-R-16. (Directiva 001-OCCAA-R-2016) 
ORGANIGRAMA DE LA OCAA DE LA FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIA POLÍTICA DE LA UNMSM.











I.- Rol  de la Oficina de Calidad Académica y Acreditación.

 La Oficina de Calidad Académica y Acreditación (OCAA), es el órgano asesor del Decanato de la Facultad, en  materia de calidad académica y acreditación  de acuerdo a las directivas emanadas del órgano central de la UNMSM,  siendo la encargada  de planificar, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar el cumplimiento de las políticas y normativas respecto  a las sistemas de calidad  que se implementen en  la Facultad de Derecho y Ciencia Política de la UNMSM.         
II.- MISIÓN  DE LA OCAA  

Promovemos, proponemos, apoyamos, monitoreamos y somos  una  Oficina de Calidad Universitaria en la Facultad que apoya y monitorea procesos de evaluación interna y es responsable de  desarrollar, implementar y dirigir los sistemas de calidad universitaria en  la Facultad de Derecho y Ciencia Política de la UNMSM, fomentando entre los miembros de la Facultad, una cultura de calidad e innovación para la mejora continua.  

III.- VISIÓN DE LA OCAA  
Ser un  órgano que fomenta en los miembros de la Facultad, ser reconocida en el ámbito nacional, en implementación y aplicación  de sistemas de calidad académica conducente a evaluación, mejora continua y acreditación universitaria,  a la vez  de posesionar a la Facultad de Derecho y Ciencia Política de la UNMSM,  como institución  referente de calidad, a nacional e internacional.    

FINALIDAD.- Orientar Normar y Supervisar el  Proceso de Evaluación  de Carreras Universitarias gestionadas por la Escuela Académico Profesional de la Facultad de Derecho y Ciencia Política de la UNMSM., con fines de Acreditación Nacional e Internacional. Establecer grado de cumplimiento de sus objetivos  y metas. Determinar las condiciones de funcionamiento  de la carrera. Valorar la calidad en  función  de los indicadores y parámetros  del marco de la referencia  para mejorar  los conocimientos de lo que somos y poseemos.             
IV.- VALORES:

· Responsabilidad 

· Honestidad

· Compromiso 

· Tolerancia 

· Solidaridad

· Esfuerzo y tenacidad 

· Respeto 
V.- Objetivos

Desarrollar e Implementar el Sistema de Calidad de la Facultad de Derecho y Ciencia Política de la UNMSM. 
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Licenciamiento Institucional
Conforme con la Ley Universitaria N.°30220, la Universidad Nacional Mayor de San Marcos ingresó al proceso de Licenciamiento Institucional en febrero de 2016.

La responsabilidad del Licenciamiento Institucional se ha asignado a la Oficina Central de Calidad Académica y Acreditación, la Dirección General de Administración y la Oficina General de Planificación (Resolución Rectoral N.° 0654-R-16 del 22 de febrero de 2016), que vienen coordinando la OCCAA central, con las OCAAs de las facultades.

La universidad asume el licenciamiento institucional como una oportunidad dar a conocer a la comunidad las Condiciones Básicas de Calidad (CBC), generadas en  el quehacer de sus integrantes docentes, estudiantes, administrativos y egresados.
La universidad es bien público de la sociedad (Unesco, 2009) que tiene como fin cumplir con: 

· Formación integral de profesionales

· Producción de conocimientos a partir de la investigación

· Responsabilidad social


Cabe precisar que San Marcos respeta el principio de veracidad y transparencia de la información, por ello, la información proporcionada responde a la realidad.
Es importante señalar, que la Oficina de Calidad Académica y Acreditación (OCAA) de la Facultad de Derecho y Ciencia Política,  ha adaptado el  proceso de licenciamiento a la política de coeficiencia en la gestión pública, por lo cual todo registró y presentación de la información, ha sido recopilado, sistematizado, procesado, ejecutado en una plataforma virtual con documentación en versión digital y presentada de la realidad a la Oficina Central de Calidad Académica y Acreditación de la UNMSM.
A continuación  se detalla los procesos de los formatos de licenciamiento:  

	Formato A4 
	· Relación de Programas

	Formato A5
	· Relación de Programas por escuelas.

	Formato B50
	· Materiales Bibliográficos según Plan de Estudio y sus Programas

	Formato B53
	· Existencia de convenios con instituciones públicas y/o privadas de   

            Prácticas pre Profesionales, mecanismos de modalidades

	Formato C1
	· Resumen de Malla Curricular  y Créditos Académicos

	Formato C2
	·  Análisis de Malla Curricular  y Créditos  Académicos de:

·  Escuela Académica Profesional de Derecho 

· Escuela Académica Profesional de Ciencia Política.

· Unidad de  Posgrado

	Formato C3
	·  Disponibilidad de Internet

	Formato C4
	· Servicios Higiénicos para los Estudiantes

	Formato C5
	· Dotación de Servicios Higiénicos para Docentes  y Personal  Administrativo.

	Formato C6
	· Laboratorios de Taller de Enseñanza. (Informática)

	Formato C8
	· Ambientes para Docentes 

	Formato C9
	· Relación de los Docentes por: Grado Académico, Categoría, Clase, fecha de Ingreso a la Facultad, como Docente,   

· Relación de estudios de Investigación sin Asignación 
· Relación  de estudios de Investigación  con Incentivo al Investigador. 





Respecto a los Formatos  de  Licenciamiento que faltan implementar e evidenciar.

	Formato de SENEDU
	              Descripción 
	Mejorar 

	Formato A7 
	Talleres de enseñanza de Investigación
	Falta implementar 

	Formato B50
	Ambiente de biblioteca 
	Falta mejorar 

	Formato B51
	Existencia de un área, dirección o Jefatura encargado de seguimiento del  Graduando.
	Falta implementar   

	Formato B52
	Mecanismos de apoyo  a la inserción  laboral  
	Falta implementar 

	Formato C5
	Dotación de servicios higiénicos 
	Falta Mejorar

	Formato C8
	Ambiente para docente
	Falta mejorar 


En el marco del  Plan de Adecuación sobre Licenciamiento Institucional de la UNMSM, la Escuela Académica Profesional de Ciencia Política, vienen cumpliendo con un 70% de avance sobre: implementación y plan de adecuación, para la autoevaluación y con fines de acreditación.     
El Diseño del Modelo de Licenciamiento, se enmarca en  la Política de Aseguramiento de la Calidad de la Educación  Superior  Universitaria, conformando por cuatro pilares: Licenciamiento, Acreditación de la Calidad, Fomentos de la Calidad y Sistema de Información.
Los pilares del sistema, contribuyen a la consolidación de una gestión  institucional universitaria, eficaz en  la búsqueda del cumplimiento  de sus propósitos y fines.

Principales Acciones:

· Política de Aseguramiento de la Calidad. 

· Sistema de Integral  de Información  y Observación Laboral.

·  Sistema de Acreditación, 
·  Lineamientos para la creación de las universidades.   
Política de Aseguramiento de la Calidad de la Educación  Superior Universitaria.  

a).- Conformar de la Comisión Consultiva 

b).- Reunión de Trabajo con los Miembros de la Comisión  Consultiva 

c).- Presentación de los Lineamientos  para la Política a la SENEDU y al SINEACE.

Sistema Integral de Información  y Observatorio cuya objetivos son los siguientes: 
Recopilar, organizar,  difundir, información relevante sobre la educación  superior universitaria, que permita una mejor toma de decisiones,  tanto para el estudiante como para el Estado.

· Diagnostico: ausencia de información  pertinente y confiable para la toma de decisión. 
· Datos generales, estudiantes, docentes y personal administrativo, infraestructura,  Investigación, Presupuesto, Licenciamiento, Acreditación, y seguimiento de egresados.

· Observatorio: Todos los egresados  de la educación  básica regular contarán con la información  necesaria para decidir sobre su futuro académico en  la universidad peruana. Mediante  del Sistema  de Información  MINEDU.  Integración de una sola de plataforma. Información de SUNEDU. Información  de órganos acreditador. Otros: Concytec,  Sunat. Reniec, Essalud.

Artículo N°28 de la Ley Universitaria  N°30220,  Licenciamiento de Universidades, las Condiciones Básicas de Calidad, que establezca la SUNEDU para el licenciamiento, están referidas como mínimo a los siguientes aspectos:

Condiciones Básicas de Calidad 
	                                Condiciones 
	N° de Indicadores

	Condición  I
	Existencia de objetivos académicos, grados y títulos a otorgar, y planes de estudios  correspondientes.   
	8

	Condición  II
	Oferta educativa a crearse compatible con los fines propuestos  en los instrumentos de planeamiento. 
	7

	Condición  III
	Infraestructura y equipamiento adecuado  al cumplimiento de sus funciones  (aulas, bibliotecas, laboratorios entre otros).   
	15

	Condición  IV
	Líneas de investigación  a ser desarrolladas. 
	8

	Condición  V
	Verificación de la disponibilidad de personal docente calificado con no menos de 25% de docentes  a tiempo completo.  
	4

	Condición  VI
	Verificación de los servicios educacionales complementarios básicos, (servicio médico, social, psicopedagógico, deportivo, entre otros).   
	8

	Condición  VII
	Existencia de mecanismos de medición  e inserción  laboral) bolsa de trabajo u otros).
	4

	Condición  VIII
	CBC. Complementaria: transparencia de universidades. 
	1

	
	Total  
	55


Condiciones 1.- Existencia de objetivos  académicos, grados y títulos a otorgar y planes de estudios  correspondientes. La acción  educativa requiere  de objetivos claras por los diversos actores de la comunidad universitaria.  Estos deben formar parte de los planes  de estudio. Asimismo los programas académicos deben hacer explicito  el procedimiento administrativo y las condiciones  necesarias que todo estudiante debe cumplir desde su admisión  hasta su graduación.  Por lo tanto, la universidad debe prever que sus programas tenga objetivos, exista una jerarquía respecto a los objetivos  institucionales y guarden coherencia entre ellos.

Condiciones II.- Oferta educativa a crearse compatible con los fines propuestos  en los instrumentos de planeamiento. El servicio educativo requiere recursos para financiar sus actividades.  Las universidades deben  tener un  presupuesto financiado  y sustentado,  coherente con sus planes  de operación  de los siguientes años. 

Condición III.- Infraestructura y equipamiento adecuado  al cumplimiento de sus funciones  (aulas, bibliotecas, laboratorios entre otros). El servicio educativo debe prestarse en  ambientes que cumplan  requisitos mínimos de seguridad,  capacidad y equipamiento necesario. La infraestructura de la universidad debe cumplir con la normativa existente. 

La universidad debe tener la capacidad  de gestionar que todo sus instalaciones  cumplan con facilitar la consecución de sus propios fines en relación  con el servicio educativo que brindan  y su antropometría, que definirá el tipo de ambiente el mobiliario y el equipamiento.

 Condiciones IV.- Líneas de investigación  a ser desarrolladas. La universidad  debe desarrollar actividades de investigación  bajo la dirección  de sus docentes y estudiantes, de modo que se genere un ambiente propio para la creación  de conocimientos.

 Condiciones V.- Verificación de la disponibilidad de personal docente calificado con no menos de 25% de docentes  a tiempo completo. El rol que tiene los docentes  en  la mejora de aprendizaje es fundamental. Esta interacción, si bien se da en el aula, es muy importante  que también ocurra fuera de ella, de manera que el estudiante pueda absolver sus dudas o participar en  la investigación. Para ello la universidad debe contar como mínimo con el 25% de docentes  a tiempo completo, en  proporción  suficiente con respecto al total de las horas de los programas educativos.           
Condición VI.- Verificación de los servicios educacionales complementarios básicos, (servicio médico, social, psicopedagógico, deportivo, entre otros). La educación  es un  servicio permanente y diverso. Forma parte de este servicio toda aquella gestión  que complemente o facilite el aspecto formativo. En  esa línea, la universidad debe estar en condición  en condición de proveer servicios educacionales  complementarios para la satisfacción de los estudiantes.

Condición VII.-  Existencia de mecanismos de medición  e inserción  laboral) bolsa de trabajo u otros). Uno de los fines de la universidad moderna  es formar  profesionales aptos  para insertarse en  el mercado laboral. En ese esquema, los estudiantes deben  tener  la oportunidad de contar  con prácticas profesionales que faciliten  su progresiva su inserción  al mercado laboral.

Condición  VIII.-  CBC. Complementaria: transparencia de universidades. Toda universidad debe hacer pública la información  de su oferta académica, así como de la calidad del servicio que prestan. El propósito de ello es facilitar la toma de decisiones por parte de los estudiantes y sus familias.

Conforme a lo señalado en el numeral 15.5 del artículo  de la Ley Universitaria es función de la SUNEDU. Carácter del Proceso de Licenciamiento.  Enfoque Institucional del Modelo de Licenciamiento.  
Objetivo del Licenciamiento, verificar, que las Universidades cumplan  las Condiciones de Básicas de Calidad (CBC),  para prestar el servicio educativo de calidad,  para ello la SUNEDU, en el marco del artículo 15 de la Ley Universitaria, ha aprobado la Matriz de Indicadores de CBC, conforme a lo señalado en  el numeral 15.5 del artículo 15 de la Ley Universitaria, es función de SUNEDU, revisar y actualizar periódicamente, las CBC tiene como fin conseguir los  siguientes objetivos:

· Proteger a los usuarios del servicio  de educación  superior universitaria  brindándoles información  confiable y útil para la toma de decisiones.  

· Contribuir en la generación  y desarrollo del sistema de información  de educación  superior  universitaria que ayude a las universitarias en sus planes de desarrollo y al MINEDU en  la formulación de políticas públicas.

· Asegurar la capacidad de las universidades para desarrollar  nuevos programas educativos de calidad.

· Promover la eficacia, eficiencia e innovación en la educación superior universitaria.  
Procedimiento Administrativo de Licenciamiento. 

Articulo N°9, de la Resolución del Consejo Directivo N°007-2015-SUNEDU/CD. Establece las etapas del procedimiento administrativo  de licenciamiento, se desarrollará  en tres (3) etapas: 

a) Revisión documentaria, etapa consiste en la revisión de la solicitud de licenciamiento institucional y la documentación que sustenta el cumplimiento integral de las condiciones básicas de calidad de acuerdo a lo establecido en  el artículo 12 de la resolución. El plazo máximo de la etapa de revisión  documentaria es de  cuarenta y cinco hábiles.      

b) Verificación  presencial, cumplimiento de las condiciones básicas de calidad, se inicia con la fecha de notificación  de la fecha de visita de verificación   y la designación  de la comisión de verificación, el plazo máximo para esta etapa es de cuarenta y cinco (45) días hábiles.     

c) Emisión de resolución. El Consejo Directivo, emite la resolución aprobado o denegado del otorgamiento de la licencia de funcionamiento institucional, el plazo máximo para esta etapa es de treinta (30) días hábiles.     
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   MODELO DE ACREDITACIÓN  PARA PROGRAMAS DE ESTUDIOS  DE EDUCACIÓN SUPERIOR UNIVERSITARIA – SINEACE 
Sistema Nacional de Educación, Acreditación, y certificación  de la Calidad Educativa.

Si bien  en el 2006, en el Perú, se promulgo la Ley 28740, Ley de Creación  del  Sistema Nacional de Evaluación, Acreditación y Certificación  de la Calidad (SINEACE). Es en  el  2007 que se publica el Reglamento de esta Ley, consignando  como función  principal del SINEACE: “garantizar a la sociedad que las instituciones educativas públicas y privadas ofrezcan  un  servicio de calidad”.

También se indican así los procesos fundamentales  y esenciales sobre los que debe sostenerse la institución de la educación  superior extendiéndose aún más el concepto de calidad y siguiendo las cinco dimensiones identificadas por el UNESCO, en materia de calidad educativa a nivel sistémico. (1) Estructura y Procesos administrativos y de gestión, (2) Implementación de buenas políticas, (3) Marco Legal apropiado (4) Recursos, (5) Medición de los resultados de aprendizaje.
Estructura del Modelo Actual, el SENEACE ha identificado  una estructura, que incluye cuatro categorías generales o dimensiones: una dimensión central de formación  integral, una dimensión de gestión estratégica y una dimensión de soporte institucional; y la cuarta de resultado.  La educación  superior universitaria, es importante que cada institución tenga en cuenta su entorno paras definir el perfil de egreso de los estudiantes, debiendo considerar las particularidades expresadas en  la misión, visión y valores que busca desarrollar  en los egresados. Es así que el perfil de egreso tiene consistencia interna y externa,  y debe  ser logrado en  el proceso de formación.

Acreditación: es un  proceso que permite a las instituciones educativas  del país implementar una gestión educativa de calidad e incorporar mejora continúa.
Decisión de Acreditación:

	Opción uno  
	No se otorga la acreditación, si algún  estándar no se logra.  

	Opción dos
	La acreditación  por dos años, si todos los estándares  se logran  pero alguno  de ellos, no se logra plenamente. Al vencimiento de este plazo, si se demuestra un largo  pleno, se amplía la vigencia de la acreditación  hasta completar los seis años.       

	Opción tres
	La acreditación se otorga por 6 años, si todos los estándares se logran plenamente.  

	En todos los casos, la valoración  de la evidencia  presentada para el logro de cada estándar es responsabilidad del equipo evaluador. 


4 Etapas: Las instituciones, Carreras o programas, deben realizar para lograr la acreditación lo siguiente:    

Autoevaluación.- Es la etapa más larga por que supone un diagnostico basado en estándares, las identificaciones de  fortalezas y debilidades y la implementación de la mejora.        










NUEVAS ESTANDARES  PARA LA EVALUACIÓN  Y ACREDITACIÓN  DE CARRERAS EDUCACIÓN  SUPERIOR UNIVERSITARIA.
En julio 2014, al prolongarse la Ley 30220, Ley Universitaria, se Crea la Superintendencia Nacional de Educación Universitaria (SUNEDU), a cargo de Licenciamiento, mecanismo que consiste en el establecimiento y verificación  de Condiciones de Básica de Calidad (CBC) para el funcionamiento  de universidades y programas. 

Dicha Ley 30220,  declara la reorganización  del Sistema Nacional de Evaluación,  Acreditación  y Certificación  de la Calidad Educativa (SINEACE). Crea un Consejo  Directivo Ad Hoc para darle continuidad y deroga los artículos de la Ley 28740 Ley de CINEACE: IPEBA, CONACES Y CONEAU.
Política de Aseguramiento de la Calidad  de la Educación  Superior
  







Se requiere que mecanismos e instrumentos  de política estén  razonablemente alineados.

NUEVO MODELO PARA LA EVALUACIÓN  DE CARRERAS UNIVERSITARIAS.
	Dimensiones 
	      Factores 
	Estándares 
	       Detalles 

	1.- Gestión Estratégica 
	Planificación   Estratégica 
	4
	· Propósito articulados

· Participación de los Grupos de Interés

· Revisión  periódica  

· Gestión del Presupuesto asignado  

	
	Gestión de Perfil de Egreso 
	2
	· Pertinencia del Perfil del  egresado

·  Revisión del Perfil del egresado 

	
	Aseguramiento de Calidad 
	2
	·  Sistema de Gestión de Calidad 

·  Planes de Mejora 

	
	
	
	

	2.- Formación Integral. 
	Proceso de Enseñanza Aprendizaje.  
	5
	· Planes de mejora

·  Currículo 

·  Características del Plan de estudios 

·  Gestión de Competencias 

· Articulación con Investigación y responsabilidad    Social Universitaria.

	
	Gestión de los Docentes 
	4
	· Movilidad 

· Selección Evaluación, capacitación y adecuada    

· Reconocimiento de las actividades de la labor docente. 

	
	Seguimiento al Estudiante.  
	4
	·  Plan de desarrollo académico 

· Admisión  al programa de estudios 

·  Nivelación de ingresantes 

·  Seguimiento al desempeño de los estudiantes 

	
	Investigación  
	3
	· Calidad de la Investigación realizada  por docente 

· Investigación  para la obtención del  Grado y  el Titulo
·  Publicación de investigaciones 

	
	Responsabilidad Social Universitaria.
	2
	·  Responsabilidad Social 

·  Implementación de políticas 

	
	
	
	

	3.-Soporte Institucional 
	Servicios de Bienestar 
	1
	·  Bienestar 

	
	Infraestructura y Soporte 
	4
	·  Equipamiento y uso de la  infraestructura  

·  Mantenimiento de la infraestructura 

·  Sistema de información  y  Comunicación.

·  Centros de información  y referencia    

	
	Recursos Humanos 
	1
	· RR.HH. para la gestión del programa  de  estudios.  

	
	
	
	

	4.- Resultados 
	Verificación del Perfil de Egreso.
	2
	·  Logro de competencias 
·  Seguimiento a egresados y objetivos 

                Educacionales. (34)

	
	
	
	


SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD
(Propuesta Inicial)











Resumen de la Matriz



	Factores 
	12

	Estándares 
	34
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Implementación del Sistema de Calidad.
21-06-2007, La Universidad Nacional Mayor de San Marcos “Fue la Primera Universidad Pública del Perú” que ingreso al proceso de autoevaluación de la calidad académica y de gestión. No está en discusión  la importancia de la búsqueda de la calidad académica, al menos en San Marcos, que en sus Lineamientos del plan de gestión y gobernabilidad institucional (2007-2011), se consigna a la excelencia académica como el principio  eje  de política.
Para ello “Se impulsará en forma permanente mediante la autoevaluación  para la mejora continua en  las carreras y en  el posgrado y posteriormente  la acreditación  nacional e internacional”, expuso la Magister Juana Cuba, promotora de la OCCAA Central del Rectorado.     

La magister invocó a la comunidad universitaria del Perú a promover la aplicación  de la Ley del Sistema Nacional de Educación  Acreditación  y Certificación  “Fue aprobada hace un año y hasta reglamentada por nuestros políticas”, indicó.

La Ética en el Educación, “Ser ético no es el mismo que ser unas buena persona, sino veamos lo que ha sucedido  con el Tribunal Constitucional”,  sostuvo el profesor universitario y fundador del Instituto  de Ética de San Marco, Dr. Pedro Ortiz Cabanillas.

El catedrático, a partir de su experiencia en  la Facultad de Medicina San Fernando, respecto a la evaluación  e implementación  de la conducta ética entre los docentes, estudiantes, y trabajadores proponen una estrategia  institucional, en  donde cada uno  contribuya en  la trasformación  de San Marcos.
También  se refirió  a la recuperación de valores como institución  y como ciudadanos: la puntualidad, la honestidad, la sinceridad,  el respeto  a las leyes, la disciplina y el patriotismo.

En  el profesional  que empieza a observar que hay una posibilidad de salir del  entrampamiento en  el que estamos, y que nuestra diversidad cultural no es un  pretexto para desarrollar “diferentes éticas”. “Cada cultura debe  desarrollar su propia estrategia para llegar  a ser una cultura libre,  justa, y solidaria”,  señaló el docente  durante  su exposición “La ética en  la educación” en  la primera fecha del curso internacional.

EDUCACIÓN DE CALIDAD
“Una educación  es de calidad si ofrece los recursos y ayudas que cada quien  necesita para estar en  igualdad de condiciones de aprovechar las oportunidades  educativas y ejercer el derecho  a la educación”.

“La educación debe tratar en forma diferenciada lo que es desigual en  el origen  para llegar a resultados de aprendizaje equiparables y no reproducir las desigualdades presentes en  la sociedad.

La falta de calidad, la calidad insuficiente, es un  problema social,  la falta de calidad, contiene un  potencial subversivo de verdadera disolución  social puesto que propicia el cenismo y la frustración  colectiva, la simulación  de todos y contra todos. 

Evaluar es más que medir. Puede ser interesante asumir la distinción  hecha por Clénet, quien señala tres tipos de calidad: a).La calidad prescrita; formal, previsible y calculable; b).La calidad representada: más bien subjetiva, idealizada, temporal; c).  La calidad concebida: y a concebir, negociada, conveniente y que ofrece muchas incertidumbres.

“Evaluar no es solo medir, es sobre todo definir  el objeto  a evaluar, situarlo en un  contexto y considerar a los actores, fijando los referentes, elaborando  los criterios e indicadores de evaluación, precisar los indicadores con los elementos  correspondientes  y,  por fin  interpretar y resituar los resultados”. La lectura y la herramienta de la aritmética y los gráficos  que didácticamente la suelen  acompañar -  requieren  de un sentido crítico y de la finalidad social,  política y ética.     
Schmelkes nos recuerda que la calidad educativa no resulta de los logros de excelencia de una sola de sus áreas,  sino de la globalidad del proceso  educativo contextualizado y desde un enfoque histórico cultural como  enfatizará Vygotski. “La evaluación de la Calidad de la Educación  debe interesarse en los marcos de una evaluación cultural”, señala Edwards.

¿Educación sin Calidad? 












  Precarieda

En la Reunión de los Expertos convocada por el Fondo Nacional de Desarrollo de la Educación  Peruana para discutir el Marco de Criterios de Innovación y Buenas Prácticas Educativas del Perú, que se realizó en Lima el 11 de setiembre 2013,  los objetivos de la dependencia respecto a la neurociencia, sugeridos por el científico Peruano Modesto Montoya,  fueron los siguientes: 

· “Generar conocimiento  sobre ciencias cognitivas y procesos educativos que obtengan lo mejor posible de las potencialidades intelectuales de los sujetos educativos, particularmente de las niñas y niños peruanos”.
· “Como producto de la investigación  generar buenas prácticas que tomen en cuenta de la innovación”.    
· “Investigar las formas de aprovechar los recursos naturales en los procesos educativos”.

· “Investigar proceso de educación  en ciencia basados  en la observación,  la experimentación, la interpretación  y la aplicación.

La innovación debe ser un tema prioritario en la formación  inicial y continua del personal docente del espacio educativo – institucional, así y de los técnicos facilitadores de los espacios extraescolares de aprendizaje.

Tal capacidad implica la adquisición de informaciones y conocimientos, para lograr capacidades, habilidades y destrezas vinculadas con los contenidos  y los recursos tecnológicos que se requieren  con visión de futuro, así como el cultivo de las actitudes  y positivas  y valores,  y una indispensable capacidad de gestión  para el fomento y desarrollo de las innovaciones educativas. 
· Calidad como concepto radial:














La Educación con calidad como derecho.-
No es el derecho a la educación, es la educación como derecho. El derecho no se reduce a lo que se ofrece. El derecho que forma parte de la cultura, sin embargo, hay derechos no escritos o reconocidos (unwrittenrights), como por ejemplo el que se otorga a la naturaleza.
CUATRO ÁMBITOS PARA ESCLARECER LA NOCIÓN DE CALIDAD
1. Diversidad como recurso
La primera fuente para construir la noción de calidad es el contexto de diversidad cultural de nuestra sociedad, la realidad multicultural nos interpela y nos muestra que existe una “mirada otra” acerca de la Educación Calidad interrelacionada con la cosmovisiones del mundo. 

2. Percepción de la calidad en la realidad universitaria

La noción de calidad en la educación involucra afrontar un conjunto de problemáticas y necesidades que se presentan en la vida cotidiana. Es necesario conciliar el discurso de la calidad con la convivencia en un ambiente que se considere apropiado a la dignidad humana. 

3. Organicidad lingüística de la noción de calidad
La noción de calidad se enriquece en la estancia de los juegos del lenguaje. El lenguaje expresa una manera de ver el mundo, al mismo tiempo, que configura el mundo social, al permitir la interrelación de las subjetividades de las personas mediante la comunicación. En el lenguaje se traduce más de lo que somos (mucho más es lo que dejamos de decir -cuando decimos algo-, que lo que decimos).

4. La Educación con calidad como derecho

No es el derecho a la educación, es la educación como derecho. El derecho no se reduce a lo que se ofrece. El derecho que forma parte de la cultura, sin embargo, hay derechos no escritos o reconocidos (un writtenrights), como por ejemplo el que se otorga a la naturaleza.

· ¿Qué necesita el país para mejorar la educación? ¿Cuáles son los vacíos que faltan cubrir?

· ¿La universidad deviene en una herramienta de homogenización cultural?

· ¿Cómo representar un cuestionamiento al discurso hegemónico y no someterse al sistema?
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.En el 2013, se formaliza la creación de PROCALIDAD con el objetivo principal de contribuir con el mejoramiento de la calidad en la educación superior en el Perú, mediante el fomento de la cultura de calidad y mejora continua de la educación superior, en concordancia con lo establecido por la Política de Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior Universitaria. 
Este proyecto, financiado por el Gobierno Peruano y el Banco Mundial e implementado por el SINEACE (Sistema Nacional de Evaluación, Acreditación y Certificación de la Calidad Educativa), busca el “incremento de la calidad de nuestros profesionales, por medio del mejoramiento continuo de la educación superior, con la finalidad de incrementar la competitividad del , los objetivos de la referida país”. Para ello, se ha propuesto tres objetivos específicos:
· Desarrollar métodos, instrumentos, normas y capacidades para el aseguramiento de la calidad.
·  Producir y proveer conocimiento e información para el desarrollo de la educación superior. 
· Fomentar el mejoramiento de calidad de las instituciones y carreras de educación  superior a través del financiamiento para planes de mejora son  publicados en su  portal:www.procalidad.gob.pe

La Resolución Rectoral N°05187-R-16 de fecha 18 de octubre 2016, de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, ha aprobado el Convenio de Financiamiento  de Planes de Mejora Institucional,  Planes de Mejora de Carreras,  con fines de acreditación  y/o de excelencia para Instituciones Públicas de Educación Superior suscrito entre la unidad Ejecutora mejoramiento de la calidad de la educación  Superior  PROCALIDAD y la Universidad Nacional Mayor de San Marcos-Convenio N°004-2016- PROCALIDAD/BIRF 8212-PE.

Cabe señalar que el PROCALIDAD tiene por objeto promover la mejora  de la calidad de la educación  superior, estimulando los procesos que procuren  la acreditación  o búsqueda de la excelencia de las instituciones de educación  superior.  

Que el objetivo del referido convenio  es financiar  la ejecución del Plan de Mejora, aprobado para la Universidad, mediante la atención  de bienes y servicios, a efectos de contribuir a generar las condiciones  para que la carrera de  Nutrición,  en  el marco del sistema de aseguramiento  de la calidad, procure la acreditación  en  la perspectiva de la mejora continua. (J.Camones).       
-------------------------@.
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